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REMINDER:
UsE IN-NEtwoRk DoctoRs 
aND FacIlItIEs to savE MoNEy

REcoRDatoRIo:

UsE los MéDIcos y los cENtRos DE la RED paRa ahoRRaR DINERo

One of the best ways to save money when you need 
care is to use the Anthem/Empire BlueCross BlueShield 
network. That is because they contract with doctors, 
hospitals, labs, and other providers who agree to accept 
discounted prices. In other words, in-network providers 
cannot bill you for more than the contracted amount. The 
cost savings can be large — even thousands of dollars — 
depending on the care you need.

always ask if a provider is in the network
It is up to you to make sure you use in-network hospitals, 
facilities, and doctors. In fact, even if your doctor refers 
you to someone else, you should always ask if the 
suggested doctor and/or facility is in the network. 

his includes when you have a hospital stay. It is important 
to make sure the doctors you see there (i.e. radiologist, 
anesthesiologist, pathologist) are in the network.

three ways to stay in network 
• Log in to www.empireblue.com or www.anthem.com 

and pick the Find a Doctor tool.

• When scheduling an appointment with a new provider, 
make sure to confirm they are in-network.

• Call Anthem/Empire’s Member Services number on 
your ID card and ask them to check for you. 

If you have further questions, you can contact the 
Hollow Metal Welfare Department at (212) 366-7880.

Uno de los mejores modos de ahorrar dinero cuando 
necesita atención es usar la red de Anthem/Empire 
BlueCross BlueShield. Esto es porque contratan 
médicos, hospitales, laboratorios y otros proveedores 
que aceptan precios con descuento. En otras palabras, 
los proveedores de la red no pueden facturarle más que 
el monto acordado. Los ahorros en costos pueden ser 
grandes, incluso miles de dólares, dependiendo de la 
atención que necesita.

siempre pregunte si un proveedor 
está en la red
Depende de usted asegurarse de usar hospitales, centros 
y médicos de la red. De hecho, incluso si su médico lo 
deriva a alguien más, siempre debe preguntar si el médico 
y/o centro sugerido está dentro de la red. Esto incluye 
también cuando usted tiene una estancia en un hospital. 

Es importante asegurarse que los médicos que ve allí 
(es decir, el radiólogo, el anestesiólogo, el patólogo)  
estén dentro de la red.

tres modos de permanecer en la red 
• Ingrese en www.empireblue.com o en www.anthem.

com y elija la herramienta Find a Doctor (Encontrar
un médico).

• Cuando programe una cita con un proveedor nuevo, 
asegúrese de confirmar que esté en la red.

• Llame al número de Servicios al Miembro de
Anthem/Empire que aparece en la tarjeta de ID y 
pídales que lo verifiquen.

Si todavía tiene preguntas, puede comunicarse con 
el Departamento de Bienestar de Hollow Metal al  
(212) 366--7880. 



  

the Importance of Regular Eye Exams in 
the Early Diagnosis of conditions leading 
to Blindness and other chronic Diseases
While many people often recognize 
the importance of routine annual 
physicals, many ignore the significance 
of yearly eye examinations. An annual 
eye examination can not only lead to 
an early diagnosis of conditions that 
can potentially cause blindness, but 
they can also provide an early indicator 
of hidden chronic diseases that have 
not yet begun to produce detectible 
symptoms. Regular eye examinations 
can help doctors in the early diagnosis 
and treatment of the following:

Eye Conditions Leading 
to Blindness
• Cataracts

• Glaucoma

• Macular Degeneration

• Diabetic Retinopathy

Chronic Diseases
• Graves Disease

• Sjogren’s Syndrome

• High Cholesterol

• Rheumatoid Arthritis

• Sarcoidosis

• Hypertension

• Cardiovascular Disease

• Crohn’s Disease

• Diabetes

• Lupus

• Multiple Sclerosis

• AIDS

• Sickle Cell Anemia

Muchas personas reconocen 
con frecuencia la importancia 
de realizarse exámenes físicos 
anuales de rutina, pero muchos 
otros ignoran la importancia de 
realizar exámenes anuales en la 
vista. Un examen anual en la vista 
no solamente puede derivar en un 
diagnóstico temprano de afecciones 
que pueden potencialmente causar 
ceguera, sino que también pueden 
brindar un indicador temprano de 
enfermedades ocultas que aún no han 
comenzado a producir síntomas que 
puedan detectarse. Los exámenes 
regulares en la vista pueden ayudar 
a los médicos en el diagnóstico y 
tratamiento temprano de lo siguiente:

Afecciones en los ojos que 
pueden derivar en ceguera
• Cataratas

• Glaucoma

For this reason, the Hollow Metal 
Trust Fund (the “Fund”) highly 
recommends that you do your 
best to receive an annual eye 
examination. The Fund offers 
vision coverage through the 
following network provider: 

• General Vision Services 
(“GVS”) 
(800) 847-4661 
http://www.generalvision.com/

To learn more about your vision 
coverage, you can read your 
Summary Plan Description 
(“SPD”) or call the Welfare 
Department at (212) 366-7880. 

la importancia de realizarse exámenes regulares en la 
vista en el diagnóstico temprano de afecciones que pueden 
derivar en ceguera u otras enfermedades crónicas

• Degeneración macular

• Retinopatía diabética

Enfermedades crónicas
• Enfermedad de Graves

• Síndrome de Sjogren

• Colesterol alto

• Artritis reumatoide

• Sarcoidosis

• Hipertensión

• Enfermedad cardiovascular

• Enfermedad de Crohn

• Diabetes

• Lupus

• Esclerosis múltiple

• SIDA

• Anemia de células falciformes

Por este motivo, Hollow Metal Trust 
Fund (el “Fondo”) recomienda que 
haga todo esfuerzo posible por 
realizarse el examen anual de la 
vista. El Fondo ofrece cobertura 
de visión a través del siguiente 
proveedor de red: 

• General Vision Services 
(“GVS”) 
(800) 847-4661 
http://www.generalvision.com/

Para más información sobre 
su cobertura de servicios 
de visión, puede leer la 
Descripción resumida del 
plan (“SPD”) o puede llamar al 
Departamento de bienestar al 
(212) 366-7880.
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To: Plan Participants
From: Board of Trustees
This is a summary of the Annual Report of the 
Hollow Metal Pension Fund Separate Benefit 
Account, Employer Identification Number 
11-2758544 Plan No. 002, for the year ended 
December 31, 2019. This Annual Report has 
been filed with the Employee Benefits Security 
Administration, as required under the Employee 
Retirement Income Security Act of 1974 (ERISA).
Basic Financial Statements
Benefits under the plan are provided by the Trust.
Plan expenses were $97,559. These expenses 
included $91,046 in benefits paid to participants 
and beneficiaries, administrative expenses of 
$6,513. A total of 123 persons were participants 
in or beneficiaries of the plan at the end of the plan 
year, although not all of these persons had earned 
the right to receive benefits.
The value of the plan assets, after subtracting 
liabilities of the plan was $1,215,878 as of 
December 31, 2019 compared to $1,087,619 
as of January 1, 2019. Dur ing the plan year, 
the plan experienced an increase in net assets 
of $128,259. This increase includes unrealized 
appreciation or depreciation in the value of plan’s 
assets at the end of the year and the value of the 
assets at the beginning of the year or the cost 

hollow Metal pension Fund 
sEpaRatE BENEFIt accoUNt 

summary annual Report for period • January 1, 2019 to December 31, 2019

Para: Participantes del plan
De: Consejo directivo
Este es un resumen del Informe Anual de la cuenta 
separada de beneficios de Hollow Metal Pension 
Fund, Número de Identificación del Empleador 11-
-2758544, Plan No. 002, para el año que finalizó el 
31 de diciembre de 2019. Este Informe anual ha sido 
completado con la Administración de Seguridad de 
Beneficios del Empleado, tal como lo exige la Ley de 
Garantía de Ingresos por Jubilación del Empleado de 
1974 (ERISA).
Declaraciones financieras básicas
Trust provee los beneficios bajo el plan.
Los gastos del plan fueron de $97,559. Estos 
gastos incluían $91,046 en beneficios pagados a 
participantes y beneficiarios, gastos administrativos 
de $6,513. Un total de 123 personas fueron 
participantes o beneficiarios del plan al final del año 
del plan, a pesar de que no todas estas personas 
habían adquirido el derecho a recibir beneficios.
El valor de los activos del plan, luego de deducir 
pasivos del plan fue de $1,215,878 a partir del 31 
de diciembre de 2019 comparado con $1,087,619 
a partir del 1º de enero de 2019. Durante el año del 
plan, el plan experimentó un aumento en activos 
netos de $128,259. Este aumento incluye una 
valorización no realizada o desvalorización en el valor 
de los activos del plan al final del año y el valor de 
los activos al comienzo del año o el costo de los 

of assets acquired during the year. The plan had 
total income of $225,818 including employer 
contributions of $176,805, participant loan interest 
of $2,046 and earnings from investments of 
$46,967. 

Your Rights to Additional Information
You have the right to receive a copy of the full 
annual report, or any part thereof, on request. 
The plan has met the requirements to waive the 
annual examination and report of an independent 
public accountant. As of the end of the plan year, 
the following regulated financial institution qualified 
under the waiver:
• Prudential Retirement Insurance and Annuity 

Company in the amount of $659,675.
• Insurance information, including sales 

commissions paid by insurance carriers
You have the right to examine or receive from the 
plan administrator, on request and at no extra 
charge, copies of statements describing the 
qualifying plan assets. If you are unable to examine 
or obtain these documents, contact an Employee 
Benefits Security Administration Regional Office 
for assistance. Information about contacting EBSA 
regional offices can be found at http://www.dol.
gov/ebsa.
To obtain a copy of the full annual report, or any 
part thereof, write or call the office of the Board of 

Trustees of Hollow Metal Pension Fund Separate 
Benefit Account, who is the plan sponsor, at 395 
Hudson Street, 9th Floor, New York, NY 10014, 
(212) 366-7880. The charge to cover copying costs 
will be $1.25 for the full annual report or $.25 per 
page for any part thereof. You also have the right 
to receive from the plan administrator, on request 
and at no charge, a statement of the assets and 
liabilities of the plan and accompanying notes or a 
statement of income and expenses of the plan and 
accompanying notes, or both. If you request a copy 
of the full annual report from the plan administrator, 
these two statements and accompanying notes 
will be included as part of that report. The charge 
to cover the copying costs given above does not 
include a charge for the copying of these portions 
of the report because these portions are furnished 
without charge.
You also have the legally protected right to examine 
the annual report at the main office of the plan at 
395 Hudson Street, 9th Floor, New York, NY 10014 
and the U.S. Department of Labor in Washington, 
D.C., or to obtain a copy from the U.S. Department 
of Labor upon payment of copying costs. Requests 
to the Department of Labor should be addressed to:

Public Disclosure Room, N-1513
Employee Benefits Security Administration
U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue, NW
Washington, DC 20210

hollow Metal pension Fund
cUENta sEpaRaDa DE BENEFIcIos

Resumen de informe anual para el periodo • 1.º de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019

activos adquiridos durante el año. El plan tuvo un 
ingreso total de $225,818 incluyendo contribuciones 
del empleador de $176,805, intereses de préstamos 
del participante de $2,046 y ganancias de inversiones 
de $46,967. 

Sus derechos a información adicional
Usted tiene derecho a recibir una copia del informe 
completo anual , o una parte del mismo, a pedido. 
El plan ha cumplido con los requisitos de dispensar 
al examen anual y el informe de un contador público 
independiente. A partir del fin del año del plan, la 
siguiente institución financiera regulada calificó bajo 
la exención:
• Prudential Retirement Insurance y Annuity 

Company en el monto de $659,675.
• Información del seguro incluyendo comisiones por 

ventas pagadas por empresas de seguros.
Usted tiene el derecho a revisar o recibir del 
administrador del plan, a pedido y sin cargo extra, 
copias de las declaraciones que describen los 
activos que califican del plan. Si no puede examinar 
u obtener estos documentos, comuníquese con la 
Oficina Regional de la Administración de Seguridad 
de Beneficios del Empleado para que lo asesoren. 
Puede encontrar la información para comunicarse 
con las oficinas regionales de EBSA en: http://www.
dol.gov/ebsa.
Para obtener una copia del informe anual completo, 
o una parte del mismo, escriba o llame a la oficina 

del Consejo directivo de Hollow Metal Pension 
Fund, cuenta separada de beneficios, que es el 
patrocinador del plan en 395 Hudson Street, 9th 
Floor, New York, New York 10014, (212) 366--7880. 
El costo del copiado será de $1.25 para el informe 
anual completo o $.25 por página de cualquier parte 
del mismo. Usted tiene el derecho de recibir del 
administrador del plan, a pedido y sin cargo alguno, 
una declaración de los activos y pasivos del plan 
y notas adicionales o una declaración de ingresos 
y gastos del plan y notas adicionales, o ambas. Si 
usted solicita una copia del informe anual completo 
del administrador del plan, estas dos declaraciones y 
las notas adicionales serán incluidas como parte del 
informe. El costo del copiado mencionado antes no 
incluye un costo por el copiado de estas partes del 
informe porque estas partes se entregan sin cargo 
alguno.
Usted tiene además el derecho legalmente protegido 
de examinar el informe anual en la oficina principal 
del plan en 395 Hudson Street, 9th Floor, New York, 
New York 10014 y en el Departamento de Trabajo 
de Washington, D.C., EE. UU., u obtener una copia 
del Departamento de Trabajo de EE. UU. luego del 
pago de los costos de copiado. Los pedidos al 
Departamento de Trabajo deben enviarse a:

Public Disclosure Room, N-1513
Employee Benefits Security Administration
U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue, NW
Washington, DC 20210
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To: Plan Participants
From: Board of Trustees
This is a summary of the Annual Report of the 
Hollow Metal Trust Fund, Employer Identification 
Number 11-2750720 Plan No. 501, for the year 
ended December 31, 2019. This Annual Report 
has been filed with the Employee Benefits Security 
Administration, as required under the Employee 
Retirement Income Security Act of 1974 (ERISA).
The Board of Trustees of Hollow Metal Trust Fund 
has committed themselves to pay certain claims 
incurred under the terms of the plan.

Insurance Information
Hospital and medical benefits are fully self-funded 
and administered by Empire Blue Cross Blue 
Shield, Alicare Medical Management, Express 
Scripts, Sele-Dent Inc. and C & R Consulting 
Inc. The plan had a contract with Amalgamated 
Life Insurance Company to pay life and stop loss 
insurance benefits under the terms of the plan. 
The total premiums paid for the plan year ending 
December 31, 2019 was $322,088.
Basic Financial Statements
The value of the plan assets, after subtracting 
liabilities of the plan was $38,002,861 as of 
December 31, 2019 compared to $33,640,040 
as of January 1, 2019. During the plan year, the 
plan experienced a increase in net assets of 
$4,362,821. This increase included unrealized 
appreciation or depreciation in the value of plan’s 

hollow Metal trust Fund 
January 1, 2019 to December 31, 2019

Para: Participantes del plan
De: Consejo directivo
Este es un resumen del Informe Anual de Hollow 
Metal Pension Fund, Número de Identificación del  
Empleador 11--2750720, Plan No. 501, para el año 
que finalizó el 31 de diciembre de 2019. Este Informe 
anual ha sido completado con la Administración de 
Seguridad de Beneficios del Empleado, tal como lo 
exige la Ley de Garantía de Ingresos por Jubilación 
del Empleado de 1974 (ERISA).
El Consejo directivo de Hollow Metal Trust Fund se 
ha comprometido a pagar ciertas reclamaciones 
incurridas bajo los términos del plan.

Información del seguro
Los beneficios médicos y del hospital son totalmente 
autofinanciados y administrados por Empire Blue 
Cross Blue Shield, Alicare Medical Management, 
Express Scripts, Sele-Dent Inc. and C & R Consulting 
Inc. El plan tenía un contrato con la Compañía 
Amalgamated Life Insurance para pagar beneficios 
de vida y seguro cesante bajo los términos del plan. 
Las primas totales pagadas para el año del plan 
que finaliza el 31 de diciembre de 2019 fueron de 
$322,088.
Declaraciones financieras básicas
El valor de los activos del plan, luego de deducir 
pasivos del plan fue de $38,002,861 a partir del 31 
de diciembre de 2019 comparado con $33,640,040 
a partir del 1º de enero de 2019. Durante el año del 
plan, el plan experimentó un aumento en activos 
netos de ($4,362,821). Este aumento incluía una 

assets; that is, the difference between the value 
of the plan’s assets at the end of the year and the 
value of the assets at the beginning of the year 
or the cost of assets acquired during the year. 
During the plan year, the plan had total income of 
$13,306,942 including employer contributions of 
$10,083,150 participant contributions of $20,030, 
realized gains of $461,867 from the sale of assets, 
income from investments of $2,740,220 and other 
income of $1,675.
Plan expenses were $8,944,121. These expenses 
included $1,045,574 in administrative expenses 
and $7,898,547 in benefits paid to participants 
and beneficiaries.

Your Rights to Additional Information
You have the right to receive a copy of the full 
annual report, or any part thereof, on request. 
The items listed below are included in that report:
An accountant's report.
 Financial information and information on 

payments to service providers.
 Assets held for investment.
 Insurance information including sales 

commissions paid by insurance carriers.
 Transactions in excess of 5% of Plan assets.
Fiduciary information, including transactions 
between the Fund and parties in interest (that 
is persons who have certain relationships with 
the Fund).

To obtain a copy of the full annual report, or any 
part thereof, write or call the office of the Board of 
Trustees of Hollow Metal Trust Fund, who is the 
plan sponsor, at 395 Hudson Street, 9th Floor, 
New York, New York 10014, (212) 366-7880. The 
charge to cover copying costs will be $7.00 for 
the full annual report or $.15 per page for any part 
thereof. You also have the right to receive from the 
plan administrator, on request and at no charge, a 
statement of the assets and liabilities of the plan and 
accompanying notes or a statement of income and 
expenses of the plan and accompanying notes, or 
both. If you request a copy of the full annual report 
from the plan administrator, these two statements 
and accompanying notes will be included as part 
of that report. The charge to cover the copying 
costs given above does not include a charge for 
the copying of these portions of the report because 
these portions are furnished without charge.
You also have the legally protected right to examine 
the annual report at the main office of the plan 
at 395 Hudson Street, 9th Floor, New York, New 
York 10014 and the U.S. Department of Labor in 
Washington, D.C., or to obtain a copy from the U.S. 
Department of Labor upon payment of copying 
costs. Requests to the Department of Labor should 
be addressed to:

Public Disclosure Room, N-1513
Employee Benefits Security Administration
U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue, NW
Washington, DC  20210

hollow Metal trust Fund
Resumen de informe anual para el periodo • 1.º de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019

valorización no realizada o desvalorización en el valor 
de los activos del plan; es decir, la diferencia entre 
el valor de los activos del plan al final del año y el 
valor de los activos al comienzo del año o el costo 
de los activos adquiridos durante el año. Durante 
el año del plan, el plan tuvo ingresos totales de 
$13,306,942 incluyendo contribuciones del empleador 
de $10,083,150 contribuciones del participante 
de $20,030, ganancias realizadas de $461,867 
de la venta de activos, ingresos de inversiones de 
$2,740,220 y otros ingresos de $1,675.
Los gastos del plan fueron de $8944,121. Estos 
gastos incluían $1045,574 en gastos administrativos 
y $7898,547 en beneficios pagados a participantes y 
beneficiarios.

Sus derechos a información adicional
Usted tiene derecho a recibir una copia del informe 
completo anual , o una parte del mismo, a pedido. Los 
puntos enumerados a continuación se incluyen en el 
informe:
Un informe del contador.

Información financiera e información sobre pagos a 
los proveedores de servicios.
Activos retenidos para inversión.
Información del seguro incluyendo comisiones por 
ventas pagadas por empresas de seguros.
Transacciones que superen el 5% de los activos 
del plan.

Información fiduciaria, incluyendo transacciones entre 
el Fondos y las partes en intereses (que es personas 
que tienen ciertas relaciones con el Fondo).

Para obtener una copia del informe anual completo, 
o una parte del mismo, escriba o llame a la oficina del 
Consejo directivo de Hollow Metal Trust Fund que es 
el patrocinador del plan en 395 Hudson Street, 9th 
Floor, New York, New York 10014, (212) 366-7880. 
El costo del copiado será de $7.00 para el informe 
anual completo o $.15 por página de cualquier parte 
del mismo. Usted tiene el derecho de recibir del 
administrador del plan, a pedido y sin cargo alguno, 
una declaración de los activos y pasivos del plan 
y notas adicionales o una declaración de ingresos 
y gastos del plan y notas adicionales, o ambas. Si 
usted solicita una copia del informe anual completo 
del administrador del plan, estas dos declaraciones y 
las notas adicionales serán incluidas como parte del 
informe. El costo del copiado mencionado antes no 
incluye un costo por el copiado de estas partes del 
informe porque estas partes se entregan sin cargo 
alguno.
Usted tiene además el derecho legalmente protegido 
de examinar el informe anual en la oficina principal 
del plan en 395 Hudson Street, 9th Floor, New York, 
New York 10014 y en el Departamento de Trabajo 
de Washington, D.C., EE. UU., u obtener una copia 
del Departamento de Trabajo de EE. UU. luego del 
pago de los costos de copiado. Los pedidos al 
Departamento de Trabajo deben enviarse a:
Public Disclosure Room, N-1513
Employee Benefits Security Administration
U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue, NW
Washington, DC 20210
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anthem/Empire Bluecross Blueshield’s 24/7 Nurseline
Health concerns can arise when you 
least expect them. You can fall ill 
while on vacation, or your child may 
suddenly spike a fever in the middle 
of the night. When these unfortunate 
situations occur, you can take solace 
in knowing you have somewhere to 
turn to for help at any time.

Active participants and eligible 
dependents in the Hollow Metal 
Trust Fund have free access to 24/7 
NurseLine through Anthem/Empire 
BlueCross BlueShield. You can call 
24/7 NurseLine at (877) TALK 2 RN 
to talk with a registered nurse about 

any of your health concerns. Whether 
it's a question about allergies, fever, 
types of preventive care, or any other 
topic, nurses are always there to 
provide you support and peace of 
mind. If you want, a nurse will even 
call you back after you first speak to 
check how you’re doing. 

Anthem/Empire BlueCross 
BlueShield’s nurses can help you 
choose the right place for care if your 
doctor isn’t available and you’re not 
sure what to do. When you have a 
medical issue, many thoughts can 
go through your mind . . . Do I need 

to head straight to the emergency 
room? Is urgent care best? Do I 
even need to visit a doctor? Making 
the right call can save you time and 
money, and give you access to the 
best possible care.

24/7 NurseLine has English and 
Spanish nurses on call at all times. 
It also has translators available for 
other languages and access to TTY/
TDD services. If you have questions 
about your health and you’re not 
sure where to turn, take advantage 
of 24/7 NurseLine by calling
(877) TALK 2 RN!

Do you have Questions about 
your Medical coverage?
Contact Anthem BlueCross BlueShield at (800) 810-BLUE 
(2583), or visit their website at  www.anthem.com. 

Anthem BlueCross BlueShield will assist you with all of 
your medical coverage questions.

¿tiene preguntas sobre su 
cobertura médica? 
Comuníquese con Anthem BlueCross BlueShield a  
(800) 810-BLUE (2583), o visite su página web 
www.anthem.com.

Anthem BlueCross BlueShield responderá todas sus 
preguntas sobre cobertura médica.

  
Las inquietudes por cuestiones  
e salud pueden aparecer cuando 
menos se lo espera. Puede 
caerse mientras está de vacaciones 
o su hijo puede volar de fiebre 
repentinamente a mitad de la 
noche. Cuando ocurren estas 
situaciones desafortunadas, puede 
consolarse al saber que tiene 
adonde dirigirse en busca de ayuda 
en cualquier momento.

Los participantes activos y las 
personas a cargo elegibles 
en el Hollow Metal Trust Fund 
tienen acceso gratuito a la 24/7 
NurseLine (Línea de enfermería 
las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana) a través de Anthem/
Empire BlueCross BlueShield. 
Puede llamar a la 24/7 Nurseline 

Nurseline de anthem/Empire Bluecross las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana

al (877) TALK 2 RN para hablar con 
una enfermera licenciada acerca de 
sus inquietudes en cuanto a la salud. 
Ya sea una pregunta sobre alergias, 
fiebre, tipos de cuidado preventivo o 
cualquier otro tema, las enfermeras 
siempre están allí para brindarle 
apoyo y tranquilidad. Si lo desea, 
una enfermera incluso puede volver 
a llamarlo después de hablar con ella 
por primera vez para verificar cómo 
se encuentra.

Las enfermeras de Anthem/Empire 
BlueCross BlueShield pueden 
ayudarlo a elegir el lugar adecuado 
de atención si su médico no se 
encuentra disponible o si no está 
seguro de qué hacer. Cuando tiene 
un problema médico, muchos 
pensamientos pueden cruzársele 

por la cabeza . . . ¿Es necesario 
ir directamente a una sala de 
emergencias? ¿La atención 
urgente es mejor? ¿Es incluso 
necesario visitar a un médico? 
Hacer la llamda correcta puede 
ahorrarle tiempo y dinero, y 
brindarle acceso a la mejor 
atención posible.

La NurseLine 24/7 tiene 
enfermeras de guardia en todo 
momento que hablan inglés y 
español. También cuenta con 
traductores disponibles en otros 
idiomas y acceso a servicios 
TTY/TDD. Si tiene preguntas 
sobre su salud y no está seguro 
a quién dirigirse, ¡aproveche la 
24/7 NurseLine llamando al
(877) TALK 2RN! 
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REMINDER:

hollow Metal Member Responsibilities 
to the Fund office
To maximize your benefits under 
the Funds, it is important to 
remember that you must keep 
the Fund Office updated on any 
changes you may undergo in your 
life. Here are some tips to keep your 
information up-to-date with the Fund 
Office. You can make these changes 
by calling the Hollow Metal Welfare 
Department at (212) 366-7880 or the 
Hollow Metal Pension Department at 
(212) 366-7881.

• Keep your physical address, 
email address, and contact 
numbers current. 

• Keep the Fund Office informed of 
a new dependent, the death of a 
dependent, or a divorce.

• Keep your beneficiary(ies) current 
with the Fund Office. 

• Keep track of your work history/
benefit hours and review the 
information on a regular basis. 

  
Para aprovechar al máximo 
los beneficios del Fondo, es 
importante mantener a la Oficina 
del Fondo informada sobre todo 
cambio que pueda suceder en 
su vida. Aquí incluimos algunas 
ideas sobre cómo mantener la 
información actualizada en la 
Oficina del Fondo. Puede hacer 
los cambios si se comunica con 
el Departamento de bienestar de 

REcoRDatoRIo:
Responsabilidades del miembro de hollow Metal con la oficina del Fondo

Hollow Metal al (212) 366-7880 o con 
el Departamento de pensiones de 
Hollow Metal al (212) 366-7881.

• Mantenga actualizada la dirección 
de su domicilio, la dirección de 
correo electrónico y los números 
de contacto. 

• Mantenga a la Oficina del Fondo 
informada sobre un dependiente 
nuevo, la muerte de un 

dependiente o en el caso de 
un divorcio.

• Mantenga información 
actualizada sobre su(s) 
beneficiario(s) con la Oficina 
del Fondo. 

• Conserve un registro de horas 
de beneficios/antecedentes 
laborales y revise la información 
con regularidad. 

Do you have Questions 
about your prescription 
Drug coverage? 
Contact Express Scripts at (800) 711-0917, or visit their 
website at www.express-scripts.com

Express Scripts has all the answers to your prescription 
drug coverage questions.

¿tiene preguntas 
sobre su cobertura de 
medicamentos recetados?
Comuníquese con Express Scripts al (800) 711-0917, 
o visite su sitio web www.express-scripts.com

Express Scripts tiene todas las respuestas a sus 
preguntas sobre cobertura de medicamentos recetados..
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Do you have Questions about 
your Medical Bills or claims?
Contact C&R Consulting, Inc. at (212) 395-9339

C&R Consulting, Inc. will be happy to answer any 
questions you may have regarding your benefits.

¿tiene preguntas sobre sus 
facturas o reclamos médicos?
Comuníquese con C&R Consulting, Inc. al (212) 395-9339

C&R Consulting, Inc. se complacerá en responder las 
consultas que pueda tener sobre sus beneficios.

women’s health and cancer Rights act 
(“whcRa”) 
aNNUal NotIcE – 2020

It is extremely important that you 
timely respond to requests from the 
Hollow Metal Fund Office regarding 
Pension signature verification and/
or Welfare documentation. A failure 
to respond to these requests, or 

responding to these requests after the 
due date, may delay payment of your 
Pension and/or Welfare benefits.

If you have received a request for 
Pension verification and/or Welfare 

documentation from the Hollow 
Metal Fund Office and you are  
unsure how to respond, please 
contact us at (212) 366-7880 or 
(212) 366-7881.

ley de Derechos de salud y cáncer de la Mujer 
(“whcRa”) 
avIso aNUal - 2020
Hollow Metal Trust Fund, de 
conformidad con la Ley de 
Derechos de Salud y Cáncer de la 
Mujer de 1998, brinda beneficios 
para servicios relacionados con la 

mastectomía, incluyendo todas las 
etapas de reconstrucción y cirugía 
a fines de obtener simetría entre los 
pechos, prótesis y complicaciones 
resultantes de una mastectomía, 

incluyendo linfedema. Si desea más 
información sobre estos beneficios, 
comuníquese con Hollow Metal 
Trust Fund al (212) 366-7880. 
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CoNTACT INFoRMATIoN:
Hollow Metal Benefit Funds 
395 Hudson Street, 9th Floor 

New York, NY 10014

Welfare Department: (212) 366-7880

Pension Department: (212) 366-7881

*The information in this newsletter is intended to highlight certain information about your benefits and to 
provide other information about the Hollow Metal Benefit Funds. Benefits Gateway is not a substitute for 
the official Plan documents which set forth all of the requirements and conditions for benefits. In the event 
of any inconsistency between Benefits Gateway and the Plan documents, the Plan documents control. 

INFoRMACIóN DE CoNTACTo
Hollow Metal Benefit Funds 
395 Hudson Street, 9th Floor 

Nueva York, NY 10014

Departamento de Bienestar: (212) 366-7880

Departamento de pensiones: (212) 366-7881

*La información incluida en este boletín informativo tiene la intención de resaltar cierta información sobre sus 
beneficios y de brindar información adicional sobre Hollow Metal Benefit Funds. Benefits Gateway no 
constituye un reemplazo de los documentos del Plan oficial que estipulan todos los requisitos y condiciones 
para recibir los beneficios. En caso de cualquier inconsistencia entre Benefits Gateway y los documentos 
del Plan, los documentos del Plan son los que ejercen el control.


