
Beginning on January 1, 2022, when you get emergency care or get 
treated by an out-of-network provider at an in-network hospital or 
ambulatory surgical center, you are protected from surprise billing 
or balance billing. 

What is “balance billing” (sometimes called “surprise billing”)? 
When you see a doctor or other health care provider, you may owe 
certain out-of-pocket costs, such as a copayment, coinsurance, and/or a 
deductible. You may have other costs or have to pay the entire bill if you 
see a provider or visit a health care facility that isn’t in your health plan’s 
network.

“Out-of-network” describes providers and facilities that haven’t signed 
a contract with your health plan. Out-of-network providers may be 
permitted to bill you for the difference between what your plan agreed 
to pay and the full amount charged for a service. This is called “balance 
billing.” This amount is likely more than in-network costs for the same 
service and might not count toward your annual out-of-pocket limit.

“Surprise billing” is an unexpected balance bill. This can happen when 
you can’t control who is involved in your care—like when you have an 
emergency or when you schedule a visit at an in-network facility but are 
unexpectedly treated by an out-of-network provider.

You are protected from balance billing for:

Emergency services
If you have an emergency medical condition and get emergency services 
from an out-of-network provider or facility, the most the provider or 
facility may bill you is your plan’s in-network cost-sharing amount (such 
as copayments and coinsurance). You can’t be balance billed for these 
emergency services. This includes services you may get after you’re 
in stable condition, unless you give written consent and give up your 
protections not to be balanced billed for these post-stabilization services. 

Certain services at an in-network hospital or ambulatory surgical 
center
When you get services from an in-network hospital or ambulatory surgical 
center, certain providers there may be out-of-network. In these cases, the 
most those providers may bill you is your plan’s in-network cost-sharing 
amount. This applies to emergency medicine, anesthesia, pathology, 
radiology, laboratory, neonatology, assistant surgeon, hospitalist, or 
intensivist services. These providers can’t balance bill you and may not 
ask you to give up your protections not to be balance billed. 

If you get other services at these in-network facilities, out-of-network 
providers can’t balance bill you, unless you give written consent and give 
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up your protections.

You’re never required to give up your protections from balance 
billing. You also aren’t required to get care out-of-network. You can 
choose a provider or facility in your plan’s network.

When balance billing isn’t allowed, you also have the following 
protections:

•	 You are only responsible for paying your share of the cost (like the 
copayments, coinsurance, and deductibles that you would pay if the 
provider or facility was in-network). Your health plan will pay out-of-
network providers and facilities directly.

•	 Your health plan generally must:
	○ Cover emergency services without requiring you to get approval 

for services in advance (prior authorization).
	○ Cover emergency services by out-of-network providers.
	○ Base what you owe the provider or facility (cost-sharing) on 

what it would pay an in network provider or facility and show 
that amount in your explanation of benefits.

	○ Count any amount you pay for emergency services or out-of-
network services toward your deductible and out-of-pocket limit.

If you believe you’ve been wrongly billed, you should contact Employee 
Benefits Security Administration (EBSA), U.S. Department of Labor at 
1-866-444-3272 or www.askebsa.dol.gov.
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Do You Have Questions about your Medical Coverage? 

Contact Anthem BlueCross BlueShield at (800) 810-BLUE 
(2583), or visit their website at www.anthem.com. Anthem 
BlueCross BlueShield will assist you with all of your medical 
coverage questions.

¿Tiene Preguntas Sobre su Cobertura Médica? 

Comuníquese con Anthem BlueCross BlueShield al (800) 810-
BLUE (2583), o visite su página web www.anthem.com.  Anthem 
BlueCross BlueShield responderá todas las preguntas sobre su 
cobertura médica.

A partir del 1 de enero de 2022, cuando recibe atención de 
emergencia o recibe tratamiento por un proveedor fuera de la 
red en un hospital de la red o centro quirúrgico ambulatorio, está 
protegido de la facturación por sorpresa o de la facturación de 
saldos.

¿Qué es la “facturación de saldos” (a veces llamada “facturación 
por sorpresa”)? 

Cuando usted ve a un médico u otro proveedor de atención médica, 
tal vez tenga que pagar ciertos costos de su bolsillo, como un copago, 
coseguro y/o un deducible. Usted puede tener otros costos o tener que 
pagar toda la factura si ve a un proveedor o visita un centro de atención 
médica que no está en la red de su plan de salud.

“Fuera de la red” describe a los proveedores e instalaciones que no han 
firmado un contrato con su plan de salud. A los proveedores fuera de la 
red se les puede permitir que le facturen por la diferencia entre lo que 
su plan acordó pagar y la cantidad total cobrada por un servicio. Esto 
se denomina “facturación de saldo”. Es probable que esta cantidad sea 
mayor que los costos de la red para el mismo servicio y que no cuente 
para su límite anual de bolsillo.

La “facturación por sorpresa” es una factura de saldo inesperada. Esto 
puede suceder cuando no se puede controlar quién está involucrado 
en su atención, como cuando tiene una emergencia o cuando se 
programa una visita en un centro dentro de la red, pero es atendido 
inesperadamente por un proveedor fuera de la red.

Está protegido de la facturación de saldos para:

Servicios de emergencia 
Si usted tiene una condición médica de emergencia y obtiene servicios 
de emergencia de un proveedor o centro fuera de la red, lo máximo que 
el proveedor o centro puede cobrarle es la cantidad de costo compartido 
dentro de la red de su plan (como copagos y coseguro). No se le puede 
facturar el saldo de estos servicios de emergencia. Esto incluye los 
servicios que usted puede obtener después de estar en condiciones 
estables, a menos que dé su consentimiento por escrito y renuncie a 
sus protecciones para que no se le facture el saldo por estos servicios 
postestabilización.

Ciertos servicios en un hospital o centro quirúrgico ambulatorio 
dentro de la red 
Cuando usted recibe servicios de un hospital dentro de la red o de un 
centro quirúrgico ambulatorio, algunos proveedores pueden estar 
fuera de la red. En estos casos, lo máximo que esos proveedores 
pueden cobrarle es la cantidad de costos compartidos en la red de su 
plan. Esto se aplica a la medicina de urgencias, anestesia, patología, 
radiología, laboratorio, servicios de neonatología, cirujano asistente, de 
hospitalista o intensivista. Estos proveedores no pueden facturarle el 
saldo y no  pueden pedirle que renuncie a sus protecciones para no ser 
facturado por el saldo.

Si usted recibe otros servicios en estas instalaciones dentro de la red, los 
proveedores fuera de la red no pueden cobrarle el saldo, a menos que 
usted dé su consentimiento por escrito y renuncie a sus protecciones.

Nunca se le exige que renuncie a sus protecciones de la facturación 
de saldos. Tampoco es necesario que reciba atención fuera de la 
red. Puede elegir un proveedor o centro en la red de su plan.

Cuando no se permite la facturación de saldo, también tiene las sigui-
entes protecciones:

•	 Usted sólo es responsable de pagar su parte del costo (como los 
copagos, coseguros y deducibles que pagaría si el proveedor o la 
instalación estuviera en la red). Su plan de salud pagará directamente 
a los proveedores y centros que no pertenecen a la red.

•	 Su plan de salud generalmente debe:
	○ Cubrir los servicios de emergencia sin pedirle que usted 

obtenga la aprobación para los servicios por adelantado 
(autorización previa).

	○ Cubrir los servicios de emergencia por parte de proveedores 
fuera de la red.

	○ Basar lo que usted debe al proveedor o instalación (costo 
compartido) en lo que pagaría a un proveedor o instalación de 
la red y mostrar esa cantidad en su explicación de beneficios.

	○ Contar toda suma que usted pague por servicios de emergencia 
o servicios fuera de la red como parte de su límite deducible y 
de su bolsillo.

Si cree que le han facturado incorrectamente, debe comunicarse con la 
Administración de Seguridad de Beneficios para Empleados (EBSA), De-
partamento de Trabajo de los Estados Unidos al 1-866-444-3272 o www.
askebsa.dol.gov.

Sus Derechos y Protecciones 
Contra las Facturas Médicas por 
Sorpresa
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A Message from the Interim Executive Director
First of all, I’d like to wish you all a happy and healthy spring season!

My name is Denise Ortiz and I wanted to take this time to formally introduce myself to you. As some of you may already know, I was appointed Hollow 
Metal’s Interim Executive Director in late December of 2021, following the retirement of Neil Sandy. 

Prior to being appointed to this position, I had the privilege of interacting with many of you in a more personal way through my work, first as a Benefits 
Analyst, and later as a Supervisor. My experiences working and speaking with you have given me a strong idea about what you are looking for from 
the Hollow Metal Funds and their staff. My goal for this year is to further open our lines of communication in order to expand your knowledge and 
awareness concerning your health and retirement benefits. 

As the COVID-19 pandemic has proven to us, digital technologies  are more important than ever. We, as a Fund Office, recognize this, and have taken 
great efforts to modernize our processes and accessibility. As a result of this necessity, I recently had the pleasure of working with a great team to set 
up our new website, where you can access breaking news, newsletter archives, benefits information, and any necessary documents you need without 
having to visit the Fund Office in person or wait for them to be mailed to you. You can visit our new website at www.hollowmetalfunds.org to see 
more. While this new website is a great start, and we have already provided a digital feedback form for you to ask us questions, we plan to work on 
making it even more engaging and useful as we move forward, as our goal is to make communication easier and faster than ever before. 

I look forward to working with the Board of Trustees, Local Unions, and Employers in the upcoming year as we jointly focus on the needs of the Funds 
to help better serve you. As Sadhguru (Jagadish Vasudev) once said, “Incredible things can be done simply if we are committed to making them happen.” 

Sincerely, 

Denise Ortiz
Interim Executive Director

Un Mensaje del Director Ejecutivo Interino
En primer lugar, me gustaría desearles a todos una ¡feliz y saludable temporada de primavera!
Mi nombre es Denise Ortiz y quería tomarme este tiempo para presentarme formalmente a ustedes. Como algunos de ustedes ya saben, fui nombrada 
Directora Ejecutiva Interina de Hollow Metal a finales de diciembre de 2021, después de la jubilación de Neil Sandy. 

Antes de ser nombrada para este puesto, tuve el privilegio de interactuar con muchos de ustedes de una manera más personal a través de mi trabajo, 
primero como analista de beneficios y más tarde como supervisora. Mis experiencias, al trabajar y hablar con ustedes, me han dado una idea fuerte 
sobre lo que ustedes están buscando de Hollow Metal Funds y su personal. Mi meta para este año es abrir aún más nuestras líneas de comunicación 
para expandir su conocimiento y conciencia acerca de sus beneficios de salud y jubilación. 

Como nos ha demostrado la pandemia de COVID-19, las tecnologías digitales son más importantes que nunca. Nosotros, como Oficina del Fondo, 
reconocemos esto y hemos hecho grandes esfuerzos para modernizar nuestros procesos y la accesibilidad. Como resultado de esta necesidad, 
recientemente tuve el placer de trabajar con un gran equipo para establecer nuestro nuevo sitio web, donde se puede acceder a las últimas noticias, 
archivos de boletines, información de beneficios, y cualquier documento necesario que necesiten sin tener que visitar la Oficina del Fondo en persona o 
esperar a que se los envíen por correo. Pueden visitar nuestro nuevo sitio web en www.hollowmetalfunds.org para ver más. Mientras que este nuevo 
sitio web es un gran comienzo, y ya hemos proporcionado un formulario de comentarios digitales para que nos hagan preguntas, tenemos previsto 
trabajar para hacerlo aún más interesante y útil a medida que avancemos, ya que nuestro objetivo es hacer que la comunicación sea más fácil y rápida 
que nunca. 

Espero con interés trabajar con la Junta de Síndicos, Sindicatos Locales y Empleadores en el próximo año, ya que nos enfocamos conjuntamente en 
las necesidades de los Fondos para ayudar a servirles mejor. Como dijo una vez Sadhguru (Jagadish Vasudev), “se pueden hacer cosas increíbles 
simplemente si nos comprometemos a hacerlas realidad”. 

Saludos cordiales, 

Denise Ortiz
Directora Ejecutiva Interina

Visit Us on the Web! 
Go to www.hollowmetalfunds.org to 
find recent updates, important member 
documents, and more.
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Express Scripts, United States 
Government Offer Ways to get 
Free At-Home COVID-19 Tests

Good news! Both Express Scripts and the United States Government are 
offering ways for you to get free at home Covid-19 tests. To learn more, 
please review the information below.

Express Scripts 

Navigating COVID-19 can be hard, but Express Scripts is making it easy for 
you to afford an at-home COVID-19 test when you need one. If you have 
Express Scripts pharmacy coverage through the Trust Fund, you can visit 
your local retail pharmacy for at-home COVID-19 tests at no cost to you. 

Here’s how it works: 

•	 Call your local retail pharmacy to see if they have at-home COVID-19 
tests available. 

•	 Take your Express Scripts ID card to a retail pharmacy in your network. 
•	 Bring the COVID-19 test to the pharmacy counter, not the regular 

checkout lane. 
•	 Check out at the pharmacy counter and show your ID card. Your at-

home COVID-19 test should automatically ring up at no cost to you. 

Here are a few helpful places to find information: 

To find a retail pharmacy in your network- Visit www.express-scripts.com 
and click “Find a Pharmacy.” You can also use the Express Scripts’ mobile 
app. If you weren’t able to purchase your at-home COVID-19 test(s) at the 
pharmacy counter–or happened to be charged–you can submit your receipt 
for reimbursement of up to $12 per test online at Express Scripts’ COVID-19 
resource center. 

United States Government 

The United States Federal government recently launched a new website 
that allows the general public to order free at-home rapid COVID-19 test 
kits. You can request test kits to be shipped to your home by visiting www.
covidtests.gov and filling out the appropriate online forms. Your request 
will then be processed and the test kits will be shipped to your homes 
in 7-12 days through the United States Postal Service. Please visit the 
government’s website to read any restrictions or limitations that may apply. 

¡Buenas noticias! Express Scripts y el gobierno de los Estados Unidos 
ofrecen maneras de obtener pruebas gratuitas de COVID-19 en el hogar. 
Para saber más, revise la siguiente información.

*Express Scripts

Navegar por COVID-19 puede ser difícil, pero Express Scripts le facilita 
que haga una prueba COVID-19 en casa cuando lo necesite. Si usted tiene 

cobertura de farmacia Express Scripts a través del Fondo Fiduciario, 
puede visitar su farmacia minorista local para obtener pruebas de 
COVID-19 para hacer en casa sin costo alguno para usted.

Así es como funciona:

•	 Llame a su farmacia local para ver si tienen pruebas de COVID-19 
para hacer en casa disponibles.

•	 Lleve su tarjeta de identificación de Express Scripts a una farmacia 
minorista de su red.

•	 Lleve la prueba COVID-19 al mostrador de la farmacia, no al carril 
de pago normal.

•	 Consulte en el mostrador de la farmacia y muestre su tarjeta de 
identificación. Su prueba de COVID-19 en casa debería aparecer 
automáticamente sin costo alguno para usted.

Aquí hay algunos lugares útiles para encontrar información:

Para encontrar una farmacia minorista en su red, visite www.express-
scripts.com y haga clic en “Buscar una farmacia”. También puede 
utilizar la aplicación móvil de Express Scripts. Si no pudo adquirir sus 
pruebas COVID-19 en casa en el mostrador de la farmacia o le cobraron, 
puede enviar su recibo para el reembolso de hasta $12 por prueba en 
línea en el centro de recursos COVID-19 de Express Scripts.

Gobierno de los Estados Unidos
El gobierno federal de los Estados Unidos lanzó recientemente un nuevo 
sitio web que permite al público en general solicitar kits de prueba 
COVID-19 rápidos gratuitos en el hogar. Usted puede solicitar que los 
kits de prueba sean enviados a su casa visitando www.covidtests.
gov y llenando los formularios en línea pertinentes. Su solicitud será 
procesada y los kits de prueba serán enviados a su casa en 7-12 días 
a través del Servicio Postal de los Estados Unidos. No olvide visitar el 
sitio web del gobierno para leer las restricciones o limitaciones que 
puedan aplicarse.
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Express Scripts y el Gobierno 
de los Estados Unidos Ofrecen 
Maneras de Obtener Pruebas 
Gratuitas de COVID-19 en el 
Hogar



Glaucoma Awareness
More than 3 million people in the United States have glaucoma. The 
National Eye Institute projects this number will reach 4.2 million by 2030, a 
58 percent increase. Glaucoma is called “the sneak thief of sight” since there 
are no symptoms and once vision is lost, it’s permanent. As much as 40% of 
vision can be lost without a person noticing.

Glaucoma is the leading cause of irreversible blindness. Moreover, among 
African-American and Latino populations, glaucoma is more prevalent. 
Glaucoma is 6 to 8 times more common in African Americans than 
Caucasians. Over 60 million people worldwide have glaucoma. Experts 
estimate that half of them don’t know they have it. Combined with our aging 
population, we can see an epidemic of blindness looming if we don’t raise 
awareness about the importance of regular eye examinations to preserve 
vision. The World Health Organization estimates that 4.5 million people 
worldwide are blind due to glaucoma.

Help Raise Awareness

In the United States, approximately 120,000 are blind from glaucoma, 
accounting for 9% to 12% of all cases of blindness. Here are some ways you 
can help raise awareness:

•	 Talk to friends and family about glaucoma.
•	 Ask your family if there is history of glaucoma or other vision problems. 
•	 If you have glaucoma, don’t keep it a secret. 
•	 Let your family members know.
•	 Schedule an eye exam.
•	 Get involved in your community through fundraisers, online 

information sessions or group discussions, etc.

What Is Glaucoma?

Glaucoma is a group of eye diseases that gradually steal sight without 
warning. Although the most common forms primarily affect the middle-
aged and the elderly, glaucoma can affect people of all ages. Vision loss is 
caused by damage to the optic nerve. This nerve acts like an electric cable 
with over a million wires. It is responsible for carrying images from the eye 
to the brain.

There is no cure for glaucoma—yet. However, medication or surgery can 
slow or prevent further vision loss. The appropriate treatment depends 
upon the type of glaucoma among other factors. Early detection is vital to 
stopping the progress of the disease.

Types of Glaucoma

There are two main types of glaucoma: primary open-angle glaucoma 
(POAG), and angle-closure glaucoma. These are marked by an increase of 
intraocular pressure (IOP), or pressure inside the eye. When optic nerve 
damage has occurred despite a normal IOP, this is called normal tension 
glaucoma. Secondary glaucoma refers to any case in which another disease 
causes or contributes to increased eye pressure, resulting in optic nerve 
damage and vision loss.

Regular Eye Exams are Important

Glaucoma is the second leading cause of blindness in the world, 
according to the World Health Organization. Glaucoma is a leading 
cause of blindness among African Americans. And among Hispanics 
in older age groups, the risk of glaucoma is nearly as high as that for 
African Americans. Also, siblings of persons diagnosed with glaucoma 
have a significantly increased risk of having glaucoma. In the most 
common form, there are virtually no symptoms. Vision loss begins with 
peripheral or side vision, so if you have glaucoma, you may not notice 
anything until significant vision is lost.

The best way to protect your sight from glaucoma is to get a 
comprehensive eye examination. Then, if you have glaucoma, treatment 
can begin immediately.

Risk Factors

Are you at risk for glaucoma? Those at higher risk include people of 
African, Asian, and Hispanic descent. Other high-risk groups include 
people over 60, family members of those already diagnosed, diabetics, 
and people who are severely nearsighted. Regular eye exams are 
especially important for those at higher risk for glaucoma, and may 
help to prevent unnecessary vision loss. The Hollow Metal Trust 
Fund (the “Fund”) highly recommends that you receive an annual eye 
examination. The Fund offers vision coverage through the following 
network provider: 

General Vision Services (“GVS”)
(800) 847-4661
http://www.generalvision.com/

To learn more about your vision coverage, you can read your Summary 
Plan Description (“SPD”) or call the Welfare Department at (212) 366-
7880.
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Conciencia del Glaucoma

Más de 3 millones de personas en los Estados Unidos tienen 
glaucoma. El Instituto Nacional del Ojo proyecta que este número 
llegará a 4,2 millones para el 2030, un aumento del 58 por ciento. 
El glaucoma se llama “el ladrón furioso de la vista” ya que no hay 
síntomas y una vez que se pierde la visión, es permanente. Se 
puede perder hasta el 40% de la visión sin que una persona se 
dé cuenta.

El glaucoma es la principal causa de ceguera irreversible. 
Además, el glaucoma es más frecuente entre las poblaciones 
afroamericanas y latinas. El glaucoma es 6 a 8 veces más común 
en los afroamericanos que en los caucásicos.

Más de 60 millones de personas en todo el mundo tienen 
glaucoma. Los expertos estiman que la mitad de ellos no saben 
que lo tienen. En combinación con nuestra población envejecida, 
podemos ver una epidemia de ceguera en ciernes si no tomamos 
conciencia sobre la importancia de los exámenes oculares 
regulares para preservar la visión. La Organización Mundial de 
la Salud estima que 4,5 millones de personas en todo el mundo 
son ciegas debido al glaucoma. 

Ayudar a tomar conciencia

En los Estados Unidos, aproximadamente 120,000 personas 
están ciegas por glaucoma, lo que representa entre el 9% y el 

Continuar leyendo en la página siguiente
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12% de todos los casos de ceguera. Aquí hay algunas maneras en las 
que se puede ayudar a aumentar la concienciación:

•	 Hablar con los amigos y familiares sobre el glaucoma.
•	 Preguntarle a su familia si hay antecedentes de glaucoma u otros 

problemas de visión. 
•	 Si usted tiene glaucoma, no lo mantenga en secreto. 
•	 Hágales saber a los miembros de su familia.
•	 Programe un examen ocular.
•	 Participe en su comunidad a través de recaudaciones de fondos, 

sesiones de información en línea o discusiones en grupo, etc.

¿Qué es el glaucoma?

El glaucoma es un grupo de enfermedades oculares que gradualmente 
roban la vista sin previo aviso. Aunque las formas más comunes 
afectan principalmente a la mediana edad y a los ancianos, el 
glaucoma puede afectar a personas de todas las edades. La pérdida 
de visión es causada por daño en el nervio óptico. Este nervio 
actúa como un cable eléctrico con más de un millón de cables. Es 
responsable de llevar imágenes del ojo al cerebro.
Todavía no existe cura para el glaucoma. Sin embargo, los 
medicamentos o la cirugía pueden retardar o prevenir una pérdida 
adicional de la visión. El tratamiento apropiado depende del tipo de 
glaucoma, entre otros factores. La detección temprana es vital para 
detener el progreso de la enfermedad.

Tipos de glaucoma

Hay dos tipos principales de glaucoma: Glaucoma primario de ángulo 
abierto (POAG, por sus siglas en inglés) y glaucoma de ángulo cerrado. 
Estos se caracterizan por un aumento de la presión intraocular (PIO) 
o presión dentro del ojo. Cuando se ha producido daño en el nervio 
óptico a pesar de una PIO normal, esto se denomina glaucoma de 
presión normal. El glaucoma secundario se refiere a cualquier caso 
en el que otra enfermedad provoque o contribuya al aumento de la 
presión ocular, lo que resulta en daño al nervio óptico y pérdida de 
la visión.

Los exámenes oculares regulares son importantes

El glaucoma es la segunda causa principal de ceguera en el mundo, 
según la Organización Mundial de la Salud. El glaucoma es una 
de las principales causas de ceguera entre los afroamericanos. 
Y entre los hispanos en grupos de edad avanzada, el riesgo de 
glaucoma es casi tan alto como el de los afroamericanos. Además, 
los hermanos de personas diagnosticadas con glaucoma tienen un 
riesgo significativamente mayor de tener glaucoma. En la forma 
más común, prácticamente no hay síntomas. La pérdida de la visión 
comienza con la visión periférica o lateral, por lo que, si usted tiene 
glaucoma, es posible que no note nada hasta que la pérdida de visión 
sea significativa.

La mejor manera de proteger su vista del glaucoma es hacer un 
examen ocular completo. De este modo, si usted tiene glaucoma, el 
tratamiento puede comenzar inmediatamente.

¿Tiene Preguntas Sobre sus Facturas o reclamos 
médicas?

Comuníquese con C&R Consulting, Inc. al (212) 395-9339 
(Seleccione la opción #4). C&R Consulting, Inc. tendrá el 
placer de responder todas sus preguntas acerca de sus 
beneficios.

Factores de riesgo

¿Está en riesgo de tener glaucoma? Los que corren mayor riesgo 
incluyen a personas de ascendencia africana, asiática e hispana. 
Otros grupos de alto riesgo incluyen personas mayores de 60 años, 
familiares de personas ya diagnosticadas, diabéticos y personas 
con una miopía severa. Los exámenes regulares de los ojos son 
especialmente importantes para aquellos con mayor riesgo de 
glaucoma, y pueden ayudar a prevenir la pérdida innecesaria de la 
visión.

Hollow Metal Trust Fund (el “Fondo”) recomienda encarecidamente 
que las personas hagan su examen anual de la vista. El Fondo ofrece 
cobertura de visión a través del siguiente proveedor de red: 

General Vision Services (“GVS”)
(800) 847-4661
http://www.generalvision.com/

Para más información sobre su cobertura de servicios de visión, 
puede leer la Descripción resumida del plan (“SPD”) o puede llamar 
al Departamento de bienestar al (212) 366-7880.

¡Visítanos en la Web!
Visite www.hollowmetalfunds.org 
para encontrar actualizaciones recientes, 
documentos importantes para miembros 
y más.
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Pension Statement Availability

You may request a statement of your accrued benefit from the 
Hollow Metal Pension Fund (the “Pension Fund”) once in any 
12-month period. The benefit statement includes an estimate 
of the monthly benefit you have earned, as of the date of your 
request, based on the most recent information available to 
the Pension Fund. To request a benefit statement, please 
submit a written request verifying all your information to the 
Fund Office at:

Hollow Metal Pension Fund
ATTN: Pension Statement Request
395 Hudson Street
New York, NY 10014

Please keep the Fund Office updated on any changes in 
your contact information and/or marital status by sending 
updates to the following address:

Hollow Metal Trust Fund 
Hollow Metal Pension Fund
395 Hudson Street
New York, NY 10014

You can also call us for the above requests at (212) 366-
7881.

Podrá solicitar una declaración de su beneficio acumulado a Hollow 
Metal Pension Fund (el “Fondo de Pensión”) por única vez durante 
cualquier período de 12 meses. La declaración de beneficios incluye 
una estimación del beneficio mensual que usted ha adquirido, a la 
fecha de su solicitud, de acuerdo con la información más reciente con 
la que cuenta el Fondo de Pensión. Para solicitar una declaración de 
beneficios, por favor envíe una solicitud escrita verificando toda su 
información a la Oficina del Fondo:

Hollow Metal Pension Fund
At: Solicitud de declaración de pensión
395 Hudson Street
Nueva York, NY 10014

Mantenga informada a la Oficina del Fondo acerca de cualquier 
modificación en su información de contacto y/o estado civil mediante 
el envío de una actualización a la siguiente dirección:

Hollow Metal Trust Fund 
Hollow Metal Pension Fund
395 Hudson Street
Nueva York, NY 10014

También puede llamarnos por las solicitudes antes mencionadas al 
(212) 366-7881.  

Disponibilidad de la Declaración de Beneficios 
de Pensión

Retención de pensión

Puede modificar sus opciones actuales de retención de impuestos respecto de 
sus beneficios mensuales de Hollow Metal Pension Fund. Si desea modificar 
sus opciones de retención, por favor visite el sitio web de IRS en: www.irs.
gov/pub/irs-pdf/fw4p.pdf, descargue el formulario W-4P y preséntelo en la 
oficina de Hollow Metal Pension Fund. 

Si tiene alguna duda, por favor comuníquese con nosotros al (212) 366-7881. 

Pension Withholding

You may change your current tax withholding options with respect 
to your monthly benefits from the Hollow Metal Pension Fund. If 
you would like to change your withholding options, please go to the 
IRS website at www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw4p.pdf, download the 
W-4P form, and submit it to the Hollow Metal Pension Fund Office. 

If you have any questions, please contact us at (212) 366-7881. 

Do You Have Questions About Your Medical 
Bills or Claims? 

Contact C&R Consulting, Inc. at (212) 395-9339 (Choose Option 
#4). C&R Consulting, Inc. will be happy to answer any questions 
you may have regarding your benefits.

Do You Have Questions 
About Your Prescription 
Drug Coverage? 

Contact Express Scripts at (800) 711-
0917, or visit their website at www.
express-scripts.com. Express Scripts has 
all the answers to your prescription drug 
coverage questions.

¿Tiene Preguntas Sobre su Cobertura 
de Medicamentos Recetados?

Comuníquese con Express Scripts al (800) 711-0917, o 
visite su sitio web www.express-scripts.com. Express 
Scripts tiene todas las respuestas a sus preguntas sobre la 
cobertura de medicamentos recetados.
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Hollow Metal Benefit Funds
395 Hudson Street
New York, NY 10014

HOLLOW METAL BENEFIT FUNDS

Contact Information:

Hollow Metal Benefit Funds
395 Hudson St.

New York, NY 10014

Información de Contacto:

Hollow Metal Benefit Funds
395 Hudson St.

Nueva York, NY 10014

Departamento de Bienestar:  
(212) 366-7880

Departamento de Pensiones:  
(212) 366-7881

Welfare Department:
(212) 366-7880

Pension Department: 
(212) 366-7881

*The information in this newsletter is intended to highlight certain information  about your benefits and to provide other information about the Hollow Metal 
Benefit Funds. Benefits Gateway is not a substitute for the official Plan documents which set forth all of the requirements and conditions for benefits. In the 

event of any inconsistency between Benefits Gateway and the Plan documents, the Plan documents control.

*La información incluida en este boletín informativo tiene la intención de resaltar cierta información sobre sus beneficios y de brindar información adicional 
sobre Hollow Metal Benefit Funds. Benefits Gateway no constituye un reemplazo de los documentos del Plan oficial que estipulan todos los requisitos y 

condiciones para recibir los beneficios. En caso de cualquier inconsistencia entre Benefits Gateway y los documentos del Plan, los documentos del Plan son los 
que ejercen el control.
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